e-faktura - Vid denna fakturaomgdng har samtliga medlemmar fatt sin faktura per post,
dven dem som i normala fall har e-faktura. Detta for att samtliga ska nds av informationen i
féljande brev. E-faktura kommer att skickas som vanligt vid ndsta fakturatillfélle.

Information till dig med gruppavtal via Comhem

Foreningens 3-ariga gruppavtal med Comhem I6per ut 31 aug 2020. Féreningen har forlangt
detta avtal med Comhem pa en ny period om ytterligare tre ar med start 1 sep 2020. Detta
innebar for dig som ingar i gruppavtalet att du har valmojligheten att antingen binda om dig
pa en ny trearsperiod alternativt valja att tréda ur gruppavtalet och istallet sjalv vdlja en ny
tjansteleverantor.

1. Fortsdtta vara med i gruppavtalet i ytterligare tre ar, gor sahar:
Vill du fortsatta inga i féreningens gruppavtal med Comhem och darmed binda om
dig pa en ny period om tre ar sa fyller du i bifogat avtal och skickar till:
Katarina Gunnarsson, Stationsgatan 4, 514 43 Langhem.
Avtalet ska vara foreningen tillhanda senast 30 juni 2020.

2. Uttrade ur gruppavtalet, gor sahar:
1. Mejla namn och adress till gruppavtal@fiberilanghem.se och begar uttrade

ur gruppavtalet, senast 30 juni 2020.

2. Ring Comhem och avsluta dina tjanster fran och med 1 sep, tel: 90222.
OBS! Du kan ringa Comhem mellan 1 aug — 31 aug da Comhem forst maste
hinna registrera alla uttraden.

3. Vilj ny tjansteleverantor.

| slutet av avtalsperioden, dvs. mot slutet av augusti, skickar Comhem ut
retursedlar till de som valt att ga ur gruppavtalet, fast retursedeln pa
utrustningen och ldmna in pa valfritt postombud.

Gallande fakturan sa kommer vi i samband med er anmalan om uttrade ur
gruppavtalet kreditera faktura fér september manad, dvs. med 395 kr, du far
information om detta via mejl i samband med anmaélan om uttrade.

Meddela ditt val sa snart som majligt, dock senast 30 juni 2020!

Hor vi inget fran er innan sista juni sa innebar det att ert avtal
automatiskt binds om pa tre ar.




Viktigt att ténka pa for dig som ingar i foreningens gruppavtal

Alla forandringar avseende gruppavtalet maste alltid ske till féreningen och inte till Comhem.
Foreningen formedlar uppgifterna till Comhem.

Ska du flytta och ar ansluten till féreningens gruppavtal sa géller foljande tre alternativ:

1. Vid flytt har du som ar ansluten till féreningens gruppavtal méjlighet att avbryta
abonnemanget i fortid trots pagaende bindningstid. Detta meddelas forst till
foreningen, info@fiberilanghem.se, och darefter kontaktar du Comhem for att sdga
upp det enskilda avtalet och eventuella tillaggstjanster. Uttrade sker vid
ndastkommande kvartalsskifte (31 mars, 30 juni, 30 september eller 31 december)
Anmalan om uttrade pga. flytt maste vara féreningen och Comhem tillhanda senast 2
manader innan kvartalsskiftet.

2. Onskar nya dgaren av fastigheten ta dver gruppavtalet dr detta ett alternativ, detta
meddelas till foreningen pa info@fiberilanghem.se.

3. Flyttar man till ny fastighet inom féreningens verksamhetsomrade har man majlighet
att flytta med sitt abonnemang till nya fastigheten, daven detta anmals till foreningen.

Pa foreningens hemsida www.fiberilanghem.se kan du ldsa mer om vad som ingar i
gruppavtalet med Comhem.




