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Information gallande Boxers gruppavtal

Boxer/Comhem har arbetat intensivt under april och maj manad for att dtgarda
de problem och stérningar som flertalet medlemmar upplevt med Boxers
Gruppavtal. Vi i féreningen har kontinuerligt rapporterat vidare den information
vid fatt till oss och Boxer har en klar bild dver var situation. Flertalet méten med
Boxer/Comhem har resulterat i att man som medlem nu ska ha mdjlighet att

agera enligt foljande:

Valmajligheter
1. Ligga kvar med befintlig utrustning fran Boxer.

2. Flytta over till Comhems paketldsning inom ramen for féreningens
gruppavtal. (Se bifogad information om Comhems paketldsning)

3. Uttrade ur gruppavtalet.

Tidsplan

For att arbetet med eventuell flytt eller uttrade ur gruppavtalet ska vara
genomforbart samt fortldpa sa smidigt som mdgjligt sa har Boxer/Comhem satt
upp vissa riktlinjer vi maste forhalla oss till. Féreningen kommer samla in alla
eventuella val frdn medlemmar under perioden 1 juni till 30 juni. Darefter kommer
en bestallning goéras och ny utrustning kommer skickas ut till medlemmarna.
Likasa galler uttrade ur gruppavtalet, valen maste vara oss tillhanda senast 30 juni
for att uttrade ska vara mgjligt. Efter detta datum gar det alltsa varken byta till

Comhem eller ga ur gruppavtalet, utan da galler bindningstiden som vanligt.

Vad ingar det for Router?
Routern som ingar i Comhems gruppavtal ar en standard router. Rackvidden kan

variera beroende pa hur huset ser ut, storlek samt vilket material man har i
vaggarna. Vill man ha battre rackvidd an vad den medfdljande routern ger sa kan
man skaffa sig en egen router alternativt férlanga det tradldsa natverket med

tradlosa extendrar.
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Vad kostar telefonin i gruppavtalet?
I gruppavtalet ingar Telefoni Bas. Nedan kan du jamfora telefonikostnaderna

mellan de olika tillvalstjansterna. Telefoni MAX blir férdelaktigt for den som ringer
mycket per manad. Telefoni BAS racker foér den som inte ringer sé& mycket i

manaden.

Vilka TV-kanaler ingar i gruppavtalet fran Comhem?

Vilka kanaler som ingar i gruppavtalet syns pa nasta sida. Comhems TV-paket
kallas TV-BAS och dar ingar de vanligaste TV kanalerna. Comhem erbjuder aven
en Smart-box s.k. TiVo. Frdn denna kan man bestélla filmer eller titta pa TV
program om igen. TiVo boxen bestélls som tillvalstjanst och ingar inte i

gruppavtalet. Comhem Play ingdr utan extra kostnad i gruppavtalet.

Hur gor jag om jag onskar ytterligare tjanster fran Comhem?
Foreningen kommer att hantera évergangen till Comhem nar det galler

gruppavtals-tjansterna. Comhem erbjuder aven ytterligare tjanster som t.ex. extra
digitalbox eller TiVo som ar en smart digitalbox. Detta ingar inte i gruppavtalet
utan kommer att debiteras utanfor. Information om tillvalstjansterna kommer att

skickas ut till medlemmarna separat fran Comhem.

Valet kommuniceras till foreningen via e-mail senast 30 juni
gruppavtal@fiberilanghem.se

Du behover enbart kontakta foreningen om du 6nskar byta till Comhems
paketlosning alternativt om du onskar trada ur gruppavtalet.
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Foljande information skall du som medlem skicka till adressen ovan
for byte till Comhem:

Fullstandigt namn och personnummer pa den som innehar tjansten idag
Adress, den adress dar tjansten skall flyttas till. Aven utrustningen frén
Comhem skickas till denna adress

Det telefonnummer som skall flyttas ver till Comhem

Fakturaadress, om annan an den adress som du har informerat féreningen
om idag.

Ange att du 6nskar byta till Comhems tjanster.

Vad galler fakturan sa betala den som vanligt, samma pris galler for

Comhem som for Boxer.

Om du vill trdda ur gruppavtalet skickar du foljande uppgifter till
samma e-postadress som ovan:

Fullstdndigt namn och personnummer pa den som star for tjansten idag
Ange att du Onskar trada ur avtalet

Observera att om du har fast telefoni idag hos Boxer sa maste du teckna
ny telefonitjanst forst for att inte telefonen skall sluta fungera. For val av

egna tjanster se www.fiberilanghem.se

Vad galler fakturan sa dra bort avgiften for gruppavtalet och betala endast
natavgiften for tre manader. Gruppavtalet krediteras i samband med att vi

far kdnnedom om uppsagningen.

Ovriga fragor rérande gruppavtalet skickas till gruppavtal@fiberilanghem.se.
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GRUPPAVTAL
TV BAS

TV Bas ger alla boende i féreningen tillgang till de populéraste

kanalerna digitalt. Com Hem Play ingér utan extra kostnad.

COMHEM

Com Hem Play dr tjGnsten som gér att du kan se tv-kanaler ech play-

utbud pd din dator, surfplatta eller mobil, samt sju dagars omstart.

Kanaler som f&r ndrvarande ingdr i TV Bas:
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Mdanga viéljer ett &nnu stérre abonnemang med en TiVeo-box som later dig ta kontrollen

&ver programmen, sa att du kan styra nar och var du ska titta. Vid gruppavtal med TV Bas
ingdr darfér uppgraderingsrabatt om man i stéllet valjer ett stérre tv-abonnemang &n det

fareningen/fastighetstgaren har valt.

PRISVARD TELEFONI

(Telefoni Bas kostnadsfri i gruppavtal)

29 KR/MAN 49 KR/MAN
Ring fér O kr/rin tll alla som har telefoni frdn Com Hem Far endast 49kr i mdnaden ringer du far Okr/min

il fasta telefomer
Prisplan Bas Prisplan Plus
Manadsavgift 29 kr/médin Manadsagift 49 kr/rndin
Sarmtalstaxa till fost telefon 39 &redmin Somtalstaxa till fost telefon O kr/min
Sarmtalstaxa till mobdltelefon 1:4% kr/rrin Sarmtalstasa till mobiltelefon &9 Sead moin
Opprirgscrgift & dre/samtal Cppringsavgift 09 Eafsamtal

TILLVALSTJANSTER
FOR TELEFONI

Lhland 20 kerrrein
Upp till 90% rabatt pd samtal till utvalda lnder
Réstbrevidda 15 kr/rmdin

Mummerpresentation 20 krfrmdin

99KR/MAN

Rirg f&r O kr/rmin till fasta och mobila telefoner

Prisplan Max

Méanadsavgift 99 ke/rndin
Samtakitaxa till fast telefon O krfrin
Samtakstaxa till mobdtelefon 0 kr/min
Oppringsavgift 99 Bre/sarntal



